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                                                      专业·专注

客户投诉途径

（一）公司投诉邮箱：client@itf.com.cn

（二）公司客服热线：400—888—8598

（三）投诉电话：0592—5160858  
传真：0592—5160358

（四）书面投诉地址：厦门市湖滨南路国贸大厦国贸期货经纪有限公司交易服务部 
 邮编：361004

（五）公司各营业网点柜台设置《投诉意见簿》
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客户投诉处理流程














《投诉意见簿》《电话记录表》





客户投诉（电话投诉，邮箱投诉，书面投诉，现场投诉）





投诉专员





与所涉及的相关部门及相关人员核实情况





报告交易服务部主管





了解客户投诉情况及投诉诉求





报告客服总监及交易服务部主管





被投诉人及部门的分管领导





合规部





其他重要紧急投诉





服务投诉





违规行为投诉





交易情况投诉





投诉专员根据投诉处理意见及实际情况及时回复客户解决客户投诉 (采用电话录音)




















处理意见





报告公司领导





填写客户投诉情况报告书（进行电子档录音以及文档备份）








